
公表日：2021年2月2日 事業所名：　エントランス　えぶりぃ

チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容

1
利用定員に応じた指導訓練室等スペースの
十分な確保

・ソーシャルディスタンスを保ちながら、定員に応じたス
ペースの確保をする。

・充分だと思います。　　・十分に広いと感じている。
・室内活動時も体をよく動かして遊んでいると聞いています。
・コロナ依頼、どのような活動家見えづらいので、よくわからな
い。
　（はい３７　どちらともいえない２　いいえ０　わからない１）

・ソーシャルディスタンスに気をつけて現状を維持す
る。

2 職員の適切な配置
・スタッフ１名につき利用者１～２名の支援体制。
・正職員３名、非常勤職員１２名（言語聴覚士１名含む）
にてスタッフを構成する。

・マンツーマンでしっかり見て頂けていて安心しています。
・しっかりみてくれていて、安心です。
・配置数はとても多い。
・信頼できる先生の元で、子供も楽しく通えてます。
　（はい３３　どちらともいえない１　いいえ０　わからない５　未回答1）

・現状を維持する。

3
本人にわかりやすい構造、バリアフリー化、
情報伝達等に配慮した環境など障害の特性
に応じた設備整備

・安全に安心して活動ができるよう、家具などの配置で
場所と場面の意味を理解しやすくする物理的構造化
や，絵や写真などを使って視覚化することで活動の目
的や内容を分かりやすくする視覚的構造化を心掛け
る。

・問題ない。
・視覚支援がされている。
　（はい３４　どちらともいえない２　いいえ０　わからない４）

・現状を維持する。

4
清潔で、心地よく過ごせ、子ども達の活動に
合わせた生活空間の確保

・室内の換気、共有スペース（家具や床など）、共有物
（玩具や遊具など）の洗浄、アルコール消毒を利用ごと
に徹底して行う。

・良いと思います。
・今まで汚いと感じたことは一度もない。
　（はい４０　どちらともいえない０　いいえ０　わからない０）

・現状を維持する。

1
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目
標設定と振り返り）への職員の積極的な参
画

・利用ごとの振り返り、月に１度の全体ミーティングにお
いて、利用状況や課題などをスタッフ間にての共有を行
う。

・現状を維持する。

2
第三者による外部評価を活用した業務改善
の実施

・外部評価は現時点では実施なし。 ・今後、必要があれば検討する。

3
職員の資質の向上を行うための研修機会の
確保

・外部研修を周知し、参加をする。
・外部研修の内容を社内にて共有をする。

・現状を維持する。

1

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者
のニーズや課題を客観的に分析した上での
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画の作成

・利用時の対応や要望書にて保護者のニーズを確認
し、スタッフ間にて検討を行い、支援計画に反映する。

・現状を維持する。

2
子どもの状況に応じ、かつ個別活動と集団
活動を適宜組み合わせた児童発達支援又
は放課後等デイサービス計画の作成

・児童発達支援・放課後デイのガイドライン、学校教育
法に沿った領域別での個別支援計画の作成を行う。

・現状を維持する。
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児童発達支援又は放課後等デイサービス事業に係る自己評価結果公表用

・満足しています。
・良いと思います。
・保護者のニーズの聞き取りがあるのが助かる。
・具体的な支援の内容が設定されていると思う。
・子供の性格をよく考えて頂いた上で接してくださっています。
　（はい３８　どちらともいえない１　いいえ０　わからない１）
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

3
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画における子どもの支援に必要な項
目の設定及び具体的な支援内容の記載

・個別の評価・実態を把握し、保護者の目標や年齢に
沿った必要と思われる力の到達に向けて硬い設定をし
た支援計画を作成する。

・現状を維持する。

4
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画に沿った適切な支援の実施

・児童発達管理責任者や正職員の下、個別支援計画に
基づいた課題を共有し、支援の方法や関わり方を具体
的に実施する。

・満足しています。
　（はい３７　どちらともいえない０　いいえ０　わからない３）

・現状を維持する。

5 チーム全体での活動プログラムの立案
・正職員にて活動内容の検討を行い、全スタッフにて情
報共有及び再検討をし、活動内容を組み立てる。

・現状を維持する。

6
平日、休日、長期休暇に応じたきめ細やか
な支援

・毎利用時の対応の中で個別に提案をする。 ・現状を維持する。

7
活動プログラムが固定化しないような工夫の
実施

・その日の子ども達の様子や成長に応じて、プログラム
の時間割や活動の内容の変更を行う。

・現状を維持する。

8
支援開始前における職員間でその日の支援
内容や役割分担についての確認の徹底

・療育開始前に打ち合わせをし、活動での役割分担や
配慮事項について確認をする。

・現状を維持する。

9
支援終了後における職員間でその日行われ
た支援の振り返りと気付いた点などの情報
の共有化

・療育後の打ち合わせにて療育の振り返りをし、子ども
達の様子、保護者からの連絡や要望の共有を行い、次
回の目標設定の参考にする。

・現状を維持する。

10
日々の支援に関しての正確な記録の徹底
や、支援の検証・改善の継続実施

・療育内容、子どもの様子、保護者の連絡事項を日報と
して記録し、スタッフ間で情報共有する。

・現状を維持する。
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・満足しています。
・良いと思います。
・保護者のニーズの聞き取りがあるのが助かる。
・具体的な支援の内容が設定されていると思う。
・子供の性格をよく考えて頂いた上で接してくださっています。
　（はい３８　どちらともいえない１　いいえ０　わからない１）
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・満足しています。
・良いと思います。
・毎週色んなことをしている。
　（はい３４　どちらともいえない１　いいえ０　わからない５）



チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

11
定期的なモニタリングの実施及び児童発達
支援計画又は放課後等デイサービス計画の
見直し

・毎利用時の子どもの様子を保護者と共有し、支援の
内容を確認する。要望や目標に変更が生じた場合は支
援計画を再検討する。

・現状を維持する。

1
子どもの状況に精通した最もふさわしい者に
よる障害児相談支援事業所のサービス担当
者会議へり参画

・サービス担当者会議に出席し、スタッフとも情報共有
をする。

・現状を維持する。

2

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障
害のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育
等の関係機関と連携した支援の実施

・該当者なし。

3

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障
害のある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体
制の整備

・該当者なし。

4

児童発達支援事業所からの円滑な移行支
援のため、保育所や認定こども園、幼稚園、
小学校、特別支援学校（小学部）等との間で
の支援内容等の十分な情報共有

・保護者よりの依頼や必要と感じた際には、保護者と相
談の上、希望に応じて行う。

・現状を維持する。

5

放課後等デイサービスからの円滑な移行支
援のため、学校を卒業後、障害福祉サービ
ス事業所等に対するそれまでの支援内容等
についての十分な情報提供、

・保護者よりの依頼や必要と感じた際には、保護者と相
談の上、希望に応じて行う。

・現状を維持する。

6
児童発達支援センターや発達障害者支援セ
ンター等の専門機関と連携や、専門機関で
の研修の受講の促進

・必要な研修は周知し、参加を奨励する。 ・現状を維持する。

7

児等発達支援の場合の保育所や認定こども
園、幼稚園等との交流や、放課後等デイ
サービスの場合の放課後児童クラブや児童
館との交流など、障害のない子どもと活動す
る機会の提供

・近隣の保育園の園庭開放に参加をし、交流の機会を
設けている。

・保育園で交流しています。
　（はい１５　どちらともいえない５　いいえ５　わからない１５）

・現状を維持する。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

8
事業所の行事への地域住民の招待など地
域に開かれた事業の運営

・コロナ禍の為、今年は実施予定なし。 ・コロナ禍の中の状況を踏まえて参加を検討する。

1
支援の内容、利用者負担等についての丁寧
iな説明

・初回利用時の重要事項説明にて実施する。
・満足しています。
・契約時に説明があった。
　（はい３８　どちらともいえない２　いいえ０　わからない０）

・今後も丁寧に説明していく。

2
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画を示しながらの支援内容の丁寧な
説明

・毎利用時の保護者対応時、個別面談時に実施する。
・満足しています。
　（はい３７　どちらともいえない２　いいえ０　わからない１）

・今後も丁寧に説明していく。

3
保護者の対応力の向上を図る観点から、保
護者に対するペアレント･トレーニング等の
支援の実施

・必要と感じられた場合は、親子の個別療育を実施す
る。

・満足しています。
・子供とどのように向き合っていけばいいかを教えてもらってま
す。
　（はい１８　どちらともいえない６　いいえ３　わからない１３）

・実施可能か検討をしていく。

4
子どもの発達の状況や課題について、日頃
から保護者との共通理解の徹底

・毎利用時の連絡ノートや保護者対応にて実施する。

・満足しています。
・毎回先生と話す時間がある。
　（はい３９　どちらともいえない１　いいえ０　わからない０）

・現状を維持する。

5
保護者からの子育ての悩み等に対する相談
への適切な対応と必要な助言の実施

・毎利用時の連絡ノートや保護者対応にて実施する。
・必要な場合は個別面談を実施する。

・相談にのって頂いています。
・毎回先生と話す時間があり、気軽に相談などしやすい。
・コロナで面談は難しいと思いますが、一度先生とゆっくりお話
がしてみたいです。
　（はい３６　どちらともいえない２　いいえ２　わからない０）

・現状を維持、丁寧に声をかけていく。

6
父母の会の活動の支援や、保護者会の開
催による保護者同士の連携支援

・コロナ禍の為、今年は実施予定なし。

・今はコロナで実施できないが、問題はないです。
・コロナもある為難しいとは思いますが、開催していただけると
嬉しいです。
　（はい６　どちらともいえない９　いいえ７　わからない１６　未回答２）

・コロナ感染の様子をみて、落ち着いてきた時に開
催をしていく。

7
子どもや保護者からの苦情に対する対応体
制整備や、子どもや保護者に周知及び苦情
があった場合の迅速かつ適切な対応

・苦情処理対応については、連絡先・対応手順等掲示。
・苦情になるようなことが今までにない。
　（はい１３　どちらともいえない４　いいえ０　わからない２１　未回答２）

・現状を維持する。

8
障害のある子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮

・掲示物や冊子の展示をする。
・安心して預けさせてもらっています。
・毎回、その日の子供の様子を教えて頂いています。
　（はい３５　どちらともいえない１　いいえ０　わからない２　未回答２）

・現状を維持する。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

9
定期的な会報等の発行、活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報についての子どもや
保護者への発信

・未実施
・問題ないです。
　（はい１５　どちらともいえない７　いいえ２　わからない１４　未回答２）

・検討中

10 個人情報の取扱いに対する十分な対応
・利用者、職員共に契約時に個人情報使用に関する同
意書を取り交わしている。

・問題ないです。
・注意されていないと感じたことはない。
　（はい３２　どちらともいえない１　いいえ０　わからない５　未回答２）

・現状を維持する。

1
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルの策定と、職員や保護
者への周知徹底

・各対応マニュアルについては、作成し運用中。警報発
令時の対応については連絡帳にプリントを添付。変更
時には再配布を行っている。
・個人情報の取り扱いについては鍵付きロッカーを使用
し、施錠の徹底を行っている。

・問題ないです。
・文書にて周知、説明されている。
　（はい３５　どちらともいえない２　いいえ１　わからない０　未回答２）

・今後も丁寧に説明していく。

2
非常災害の発生に備えた、定期的に避難、
救出その他必要な訓練の実施

・避難訓練２回/年　集団療育の時に実施する。
・保護者とは防災用のメール訓練を年１回、１月に実
施。

・問題ないです。
　（はい２５　どちらともいえない１　いいえ０　わからない１２　未回答２）

・今後も避難訓練（火災・地震）を年２回、防災用メー
ル配信を年１回、行い現状を維持していく。

3
虐待を防止するための職員研修機の確保
等の適切な対応

・虐待防止・虐待時対応マニュアルを作成、運用中。
　支援員全員にむけて「虐待防止チェックリスト」をつ
かって自己評価を実施する。

・現状を維持する。

4

やむを得ず身体拘束を行う場合における組
織的な決定と、子どもや保護者に事前に十
分に説明・・了解を得た上での児童発達支
援計画又は放課後等デイサービス計画への
記載

・該当なし。 ・今後も実施しない。

5
食物アレルギーのある子どもに対する医師
の指示書に基づく適切な対応

・アレルギーに関する対応については、スタッフ間で周
知。

・現状を維持する。

6
ヒヤリハット事例集の作成及び事業所内で
の共有の徹底

・ヒヤリハット事例があればミーティングで事業所内ス
タッフで共有し、法人に報告。

・現状を維持する。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

1 子どもは通所を楽しみにしているか
・遊ぶことを通して、教育要領に沿った年齢毎の「つけ
たい力」を目標に、様々な経験をする。

・泣かずに行ってくれていて本人も落ち着いている様子です。
・いつも通うのを楽しみにしています。
・毎週楽しみにしている。
・その週にあった楽しかったこと、嬉しかったことを先生に話す
のを、とても楽しみにしています。
　（はい３６　どちらともいえない２　いいえ０　わからない０　未回答２）

・現状を維持する。

2 事業所の支援に満足しているか
・日々の悩みや疑問を保護者と一緒に解決しながら、
育ちの保障をする。

・大満足です。
・満足している。
・親子共に成長できる支援をして頂き感謝しています。
　（はい３６　どちらともいえない２　いいえ０　わからない０　未回答２）

・現状を維持する。
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